Zatacznik nr 5

STANDARD OPIEKI SKOORDYNOWANE)J
realizowany w ramach projektu: SOS dla Senioréw w Rudzie Slaskiej
dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego

ZALOZENIA STANDARDU OPIEKI SKOORDYNOWANE)

1. Odbiorcami ustug sg osoby niesamodzielne mieszkajace na terenie miasta Ruda Slaska, bierne zawodowo
w wieku 60+ wymagajgce opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia samodzielnego wykonania
co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego (zwane dalej Uczestnikiem)
oraz otoczenie tychze oséb tj. osoby spokrewnione lub niespokrewnione, z najblizszego Srodowiska,
ktérych udziat w projekcie jest niezbedny dla skutecznego wsparcia oséb bedacych odbiorcami ustug.

2. Pierwszenistwo w korzystaniu z ustug w ramach projektu ,SOS dla senioréw w Rudzie Slaskiej” maja osoby;,
ktérych miesieczny dochdd nie przekracza 150% wtasciwego kryterium dochodowego.

3. Projekt jest realizowany z podziatem na dwa zadania: 1. ,dziatalnos¢ klubéw seniora oraz wolontariuszy”
oraz 2. ,ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania i wsparcie opiekunow”.

4. Ustugi Swiadczone sg przez osoby posiadajgce kwalifikacje adekwatne do oferowanych ustug, tj.:

a) lidera ustug opiekuriczych/asystenckich (wyksztatcenie wyzsze lub $rednie, minimum 1 rok
doswiadczenia w pracy z seniorami 60+, doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem, znajomosc
probleméw oséb starszych oraz systemu wsparcia gwarantowanego w ramach obowigzujgcych
przepisdw prawa, doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem)

b) animatordw klubdw seniora (wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia
lub wyksztatcenie wyzsze o dowolnym kierunku uzupetnione studiami podyplomowymi lub kursem
kwalifikacyjnym w zakresie psychologii, pedagogiki, pedagogiki zdrowia, gerontologii; minimum
roczne doswiadczenie w pracy z osobami 60+)

¢) opiekundw osoby niesamodzielnej (osoba ktéra posiada kwalifikacje do wykonywania jednego
z zawoddw: opiekun srodowiskowy, AON, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny,
opiekun kwalifikowany w domu pomocy spotecznej, a takze ukonczyta szkolenie w zakresie
udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej badZ tez osoba, ktdéra posiada
doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste
wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego i odbyta minimum 80h szkolenie z zakresu
realizowanej ustugi)

d) asystentow osobistych osoby niepetnosprawnej (ukoriczone ksztatcenie w zawodzie asystenta
osoby niepetnosprawnej badZ tez uzyskanie pozytywnej opinii psychologa oraz posiadanie
doswiadczenie lub udziat w 60 godzinnym kursie przygotowawczym)

e) pielegniarke (wyksztatcenie kierunkowe, prawo wykonywania zawodu oraz minimum roczne
doswiadczenie zawodowe, zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej
pomocy lub pomocy przedmedycznej, zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce brak przeciwwskazan
do wykonywania pracy w ramach s$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania)

f) fizjoterapeute (wyksztatcenie wyze kierunkowe, prawo wykonywania zawodu oraz wpis do rejestru
fizjoterapeutow, min. roczne doswiadczenie w pracy z osobami 60+)

g) psychologa (wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, prawo do wykonywania zawodu psychologa)

h) wolontariuszy (osoba cechujaca sie wysokim stopniem empatii, kultury osobistej i taktu, stabilna
emocjonalnie, zdolna poswieci¢ swdj czas dla drugiej osoby)

i) pracownika socjalnego (pracownik MOPS Ruda Slaska zajmujacy sie sprawami 0s6b
niesamodzielnych oraz niepetnosprawnych)

j) lekarza (wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, prawo do wykonywania zawodu lekarza).
5. Ustugi przyznawane sg Seniorom w oparciu o analize Kwestionariusza Analizy Potrzeb Uczestnika (KAPU)
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10.

11.

12.

13.
14.

dokonywang przez Zespot Interdyscyplinarny (ZI).

ZI tworzy dla kazdego Uczestnika Indywidualny Zakres Ustug Spotecznych (1ZUS) uwzgledniajac sugestie

Uczestnika lub jego opiekuna faktycznego oraz wzgledy organizacyjne Realizatora.

Realizatorzy poszczegdlnych ustug tworzg dla kazdego Uczestnika Indywidualny Plan Dziatania (IPD)

uwzgledniajgc sugestie Uczestnika lub jego opiekuna faktycznego.

Ustugi na rzecz Uczestnikdw Projektu realizowane sg z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

- podmiotowosci

- indywidualnosci

- godnosci

- niezaleznosci

- samorealizacji

- integracji ze spotecznoscig lokalng.

Realizator ustug zobowigzany jest do:

- budowania i utrzymywania pozytywnych relacji

- zachowania zasad kultury osobistej

- traktowania odbiorcy ustug w sposéb podmiotowy, z nalezytym szacunkiem, z poszanowaniem
intymnosci i godnosci rGwniez w relacjach z osobami o ograniczonym stanie swiadomosci

- odpowiedniego prowadzenia rozmowy, w tym zwracania sie do odbiorcy ustug z zyczliwoscia,
z zachowaniem form grzecznos$ciowych (Pan/Pani z dodaniem imienia odbiorcy ustug) oraz
przekazywanie informacji w sposéb zrozumiaty, z upewnieniem sie, ze odbiorca zrozumiat przekazang
tresé, unikajac jednoczesnie infantylizacji wypowiedzi

- uwzglednienia woli, opinii, potrzeb i oczekiwan odbiorcy ustug wraz z mozliwoscia odmowy lub
wyrazenia braku zgody na wykonanie jakiej$ czynnosci lub sposobu jej realizacji, o ile nie koliduje to
z ogdlnie przyjetymi normami i nie naraza bezpieczerstwa, zdrowia i zycia realizatora i odbiorcy ustug

- wykonywania ustug w sposdb niepowodujacy dyskomfortu psychicznego lub fizycznego u odbiorcy
ustug

- przestrzegania tajemnicy stuzbowej

- niewykorzystywania relacji z odbiorca do realizacji wtasnych intereséw

- niesktadania niemozliwych do spetnienia obietnic

- nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z odbiorcg ustug

- niepalenia papieroséw w mieszkaniu odbiorcy ustug

- nieudostepniania odbiorcy alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych

- dbatosci o rzeczy osobiste odbiorcy ustug oraz powierzone srodki finansowe

- nieprzyjmowania korzysci materialnych

- niepodejmowania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu odbiorcy

- interweniowania w sytuacjach zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu odbiorcy ustug

- okazywania odbiorcy ustug zyczliwego zainteresowania jego/jej sprawami

- zachecania do podejmowania lub podtrzymywania relacji ze spotecznoscig lokalng (np. sasiedzkich)
i z rodzina.

Gtéwnym celem oferowanych ustug jest wsparcie Uczestnika w obszarach, w ktérych tego wymaga oraz

podjecie proby przywrdcenia badz tez zwiekszenia samodzielnosci w tychze obszarach (ewentualnie, gdy

jest to niemozliwe ze wzgledu na stan zdrowia zatrzymanie lub zwolnienie tempa postepowania

niesamodzielnosci), zapewnienie kontaktéw z lokalnym s$rodowiskiem, a takie wtgczenie do udziatu

w dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci oraz wolontariacie réznego rodzaju.

Zakres i spos6b wykonania przyznanych ustug (wsparcie, towarzyszenie, wykonanie) uzalezniony jest od:

stopnia niesamodzielnosci odbiorcy ustug, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny

i otoczenia oraz zasobow Realizatoréw projektu.

W przypadku oséb mieszkajgcych z rodzing, poszczegdlne czynnosci realizowane sg wytgcznie na rzecz

Odbiorcy ustug.

Czynnosci okreslone w poszczegdlnym zakresie mogg by¢ realizowane zamiennie.

Ustugi Swiadczone sg w robocze dni tygodnia. W szczegdlnych przypadkach istnieje mozliwosc
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15.
16.

17.

zorganizowania wsparcia takze w pozostate dni roku.

Ustugi realizowane sg w godzinach 7:00-19:00.

Wszystkie czynnosci wymienione w ustugach opiekuniczych, dotyczgce opieki higieniczno — pielegnacyjnej
zleconej przez lekarza, odnoszg sie tylko i wytgcznie do przypadkéw nie wymagajgcych kwalifikacji
specjalistycznych i/lub przeszkolenia medycznego opiekunki.

Katalog oferowanych ustug:

zadanie: dziatalnos¢ Klubéw Seniora oraz wolontariuszy

spotkania integrujgco - aktywizujgce

bank warsztatow

zajecia usprawniajgco - ruchowe

wyjazdy kulturalne / wyjazdy turystyczne
udziat w inicjatywie kawiarenka dla senioréow
inicjatywy lokalne

wolontariat / sie¢ wsparcia

spotkania lideréw

ustugi specjalistyczne — pomoc psychologa

b) zadanie: ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania i wsparcie opiekunéw

- ustugi opiekunicze/asystenckie (w przypadku osdb mieszkajgcych z rodzing lub tez w poblizu rodziny, ustugi
Swiadczone sg tylko na rzecz Uczestnika i wytgcznie w zakresie w ktérym rodzina nie moze udzieli¢ wsparcia,
nigdy na rzecz innych oséb zamieszkujgcych z Uczestnikiem)

POMOC W ZASPOKAJANIU CODZIENNYCH POTRZEB ZYCIOWYCH

Positki

przygotowanie $niadania i kolacji z uwzglednieniem diety z produktéw, ktére dostarcza uczestnik/opiekun
faktyczny uczestnika

podgrzanie obiadu lub tez zamdéwienie go w firmie cateringowej (koszt pokrywa uczestnik)

podanie positku

pomoc przy spozywaniu positku lub karmienie

sprzatanie po positkach, a w przypadku oséb mieszkajgcych z rodzing zmywanie naczyn uzytkowanych
tylko przez odbiorce ustug

Porzqdki

sprzatanie wykonywane przy uzyciu materiatéw i Srodkdw czystosci odbiorcy ustug; ustuga nie obejmuje:
gruntownego sprzatania mieszkania (m.in. sprzatania po remontach), mycia lamp wiszgcych
i zyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat i rolet zewnetrznych, trzepania i prania dywandw,
chodnikéw dywanowych, sprzatania balkonéw, tarasow, ogrédkéw, prac sezonowych (m.in. zagrabiania
lisci, od$niezania)

Sprzqgtanie

mieszkania odbiorcy ustug lub pokoju odbiorcy ustug mieszkajgcego z rodzing (wycieranie kurzu,
odkurzanie, zamiatanie, umycie podtogi przy uzyciu mopa)

pomieszczenn, w ktérych ustugi byly Swiadczone np. kuchni i fazienki, uzytkowanych
przez odbiorce ustug mieszkajgcego z rodzing

kuchni (mycie blatéw, szafek, stotu, czyszczenie lodéwki, kuchenki)

tazienki i urzadzen sanitarnych (wanny, brodzika, muszli sedesowej, umywalki, baterii), sprzetu
sanitarnego (np. miski do mycia, kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzetu pomocniczego utatwiajgcego
przemieszczanie sie (np.: wozka, balkonika, podnosnika)

mycie okien oraz zmiana firan i zaston (maksymalnie 1 raz na kwartat)
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wynoszenie $mieci

zmiana bielizny poscielowej, przescielenie tézka

pranie reczne bielizny osobistej i lekkiej odziezy w rekawiczkach ochronnych

pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce

zanoszenie i odbior odziezy i bielizny poscielowej do/z pralni (koszt pralni ponosi odbiorca ustug)
prasowanie drobnej odziezy lub zanoszenie i odbidr bielizny poscielowej do/z magla (koszt magla
ponosi odbiorca ustug)

przynoszenie wody, w przypadku gdy w mieszkaniu nie ma dostepu do wody biezacej i wynoszenie
nieczystosci, jesli nie ma dostepu do kanalizacji

przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu

Zakupy

Inne

ustuga przeznaczona jest dla oséb catkowicie pozbawionych pomocy oséb z otoczenia oraz rodziny,
ze znacznym stopniem niesamodzielnosci, srodki finansowe na pokrycie zakupdw dostarczane sg przez
Uczestnika (przekazane opiekunowi/asystentowi przez odbiorce $rodki finansowe na poczet zakupow
wraz z listg zakupdéw rozliczane sg przez opiekuna(ke) na podstawie dowoddéw zakupow.; opiekun(ka)
obowigzany(a) jest prowadzi¢ ich ewidencje w formie zeszytu rozliczen

dokonywanie zakupdéw i dostarczanie niezbednych do codziennej egzystencji artykutéw ze srodkéw
finansowych odbiorcy ustug dokonywane jest w sklepach/aptekach potozonych najblizej jego miejsca
zamieszkania, w tym m.in.: artykutéw zywnosciowych, srodkéw czystosci, Srodkéw higienicznych,
realizacja recept

zatatwianie spraw urzedowych, wizyt lekarskich, pomoc w optaceniu opfat za media, czynsz, telefon
($rodki na optacenie pochodzg od Uczestnika) — opiekun/asystent prowadzi ewidencje w formie zeszytu
rozliczen

OPIEKA HIGIENICZNA

wszelkie czynnosci wymagajgce przenoszenia odbiorcy ustug wymagaja posiadania przez Uczestnika
wiasnego sprzetu stuzgcego tym celom (np. podnosnik transportowy)

pomoc w przygotowaniu przybordw toaletowych

asystowanie w czasie mycia i kapieli, w tym: mycie plecéw, mycie gtowy, czesanie

pomoc przy higienie jamy ustnej, protez zebowych

pomoc przy goleniu zarostu twarzy

pielegnacje paznokci rak i nog

pomoc w ubieraniu sie, zmiana odziezy, bielizny osobistej

zmiana drobnych opatrunkéw

wsparcie przy przejsciu odbiorcy ustug na wozek

INNA, ZALECONA PRZEZ LEKARZA PIELEGNACJA — NIE WYMAGAJACA MEDYCZNYCH KWALIFIKACJI

pomoc przy mierzeniu ci$nienia tetniczego, glikemii i temperatury ciata (aparaturg odbiorcy ustug)

pomoc w zatatwianiu czynnosci fizjologicznych, w tym m.in.: pomoc w zaprowadzaniu do toalety,
pomoc w toalecie intymnej, pomoc w zmianie pampersa/pieluchomajtek, podanie i utrzymanie
w czystosci basenu/kaczki/ krzesta sanitarnego oraz wyniesienie nieczystosci (pampersy,

pieluchomaijtki, wktadki, itp.) do zewnetrznego pojemnika na odpady

zmiana drobnych opatrunkow

pomoc w przygotowaniu lekow, wg pisemnych zalecen lekarza

pomoc w uzyciu Srodkdw pomocniczych i materiatdw medycznych, przedmiotdw ortopedycznych

ZAPEWNIENIE KONTAKTOW Z OTOCZENIEM ORAZ AKTYWNE ZAGOSPODAROWANIE
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CZASU WOLNEGO UCZESTNIKA

zacheta do samoobstugi, zwtaszcza wykonywania czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiejetnos$¢ utrzymania i prowadzenia domu

zacheta do dbatosci o higiene i wyglad

utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwiesnikami oraz z spotecznoscig lokalng

wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego (m.in. wyjscie na spacer)

korzystanie z ustug réznych instytucji

przedstawienie oraz wdrozenie ewentualnych wolontariuszy do swiadczenia ustug spotecznych na rzecz
Uczestnika (np. wspdlne spedzanie czasu na rozmowach, grach itp.)

- Specja

listyczne ustugi opiekuncze

REHABILITACIJA FIZYCZNA

rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581, z pdzn.zm.) - z wykluczeniem fizykoterapii, na podstawie zalecen
lekarza specjalisty, fizjoterapeuty oraz wytycznych IPD, majgca na celu: zapobieganie przykurczom
i znieksztatceniom, przywracanie, utrzymanie stanu obecnego sprawnosci, samodzielnosci
i samowystarczalnosci badz tez spowolnienie tempa ich utraty)

POMOC PIELEGNIARSKA

opieka pielegniarki (zlecona przez lekarza, w tym m.in. podawanie injekcji, zmiana opatrunkdw,
wymagajacych specjalnych zabiegdw, higiena cewnika oraz worka stomijnego, leczenie utozeniowe, itp.;
niemozliwa do wykonania w ramach wsparcia MOPS oraz POZ)

POMOC PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA | EDUKACYJNO-TERAPEUTYCZNA

pomoc psychologa (udzielana w miejscu zamieszkania Uczestnika lub gdy istnieje mozliwo$é dotarcia
z pomocg oséb trzecich, w miejscu wskazanym przez realizatora; obejmuje pomoc w radzeniu sobie
w sytuacjach kryzysowych, ksztattowanie pozytywnych relacji Uczestnika z osobami bliskimi, wspdtprace z
rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujgcej, niepetnosprawnej)

- Zakres dodatkowy w ustugach specjalistycznych swiadczonych w miejscu zamieszkania

ZWIEKSZENIE KOMPETENCJI CYFROWYCH SENIORA

zwiekszanie kompetencji cyfrowych Seniora, umozliwiajgcych korzystanie z dostepnych w miejscu pobytu
Seniora nowoczesnych technologii

UStUGI FRYZJERSKIE/KOSMETYCZNE O CHARAKTERZE PODSTAWOWYM

ustugi fryzjerskie/ kosmetyczne o charakterze podstawowym zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej
starszej osoby niesamodzielnej, wykonywane w miejscu pobytu Seniora (ustugi mobilne) lub stacjonarnie

USLUGI OPIEKUNCZE SWIADCZONE NA TERENIE PLACOWKI OCHRONY ZDROWIA

ustugi opiekuncze swiadczone w uzasadnionych przypadkach na terenie placowki ochrony zdrowia
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w zakresie, w jakim nie sg dostepne w ramach obowigzkéw personelu zatrudnionego w szpitalu
(w szczegdblnosci Opiekun, w czasie kiedy Podopieczny przebywa w szpitalu, moze wykonywac ustugi
zwigzane z zatatwianiem spraw urzedowych, optacaniem rachunkéw, doglgdaniem mieszkania, wymiang
odziezy i dotrzymywaniem towarzystwa)

DROBNE PRACE DOSTOSOWAWCZE W MIESZKANIU SENIORA

- Pozostate formy wsparcia

WSPARCIE UDZIELANE PRZEZ WOLONTARIUSZY W RAMACH TZW. SIECI WSPARCIA

zakres oraz formy wsparcia kazdorazowo uzgadniane przez Lidera Ustug z Uczestnikiem/ opiekunem
faktycznym po doktadnej analizie Srodowiska Uczestnika (zaktada sie wsparcie w prostych czynnosciach
dnia codziennego, zatatwieniu spraw urzedowych, zakupach, utrzymaniu gospodarstwa domowego,
aktywnym zagospodarowaniu czasu wolnego, w kontaktach z otoczeniem oraz rodzing)

kazdorazowo zanim wolontariusz rozpocznie swiadczenie pomocy na rzecz Uczestnika — pierwsza wizyta
w obecnosci opiekuna/asystenta/lidera ustug

WSPARCIE OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH UCZESTNIKA

pomoc psychologa

doradztwo w zakresie mozliwos$ci uzyskania wsparcia dla opiekunéw/oséb niesamodzielnych/
niepetnosprawnych

pomoc wytchnieniowa

pomoc w uzyskaniu informacji umozliwiajgcych poruszanie sie po roznych systemach wsparcia,
z ktérych korzystanie jest niezbedne dla sprawowania wysokiej jakosci opieki i odcigzenia
opiekundéw faktycznych.

18.

19.

a)

W szczegélnych przypadkach po zatwierdzeniu przez koordynatora projektu, ZI oraz poszczegdlnych

Realizatoréw ustug na rzecz Uczestnika, Katalog Ustug moze zosta¢ poszerzony indywidualnie dla danego

Uczestnika o inne czynnosci, ktérych wymaga on ze wzgledu na swdj stan zdrowia oraz sytuacje

srodowiskowga. Dla oséb o udokumentowanej ciezkiej sytuacji materialnej lub zagrozonych ubdstwem,

uwzglednia sie rdwniez pomoc w postaci zapewnienia srodkdw koniecznych do pielegnacji, Srodkow z

zakresu BHP, sprzetu rehabilitacyjnego niezbednego dla zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych.

Realizacja ustug nastepuje w poszczegdlnych etapach:

zadanie: dziatalnos¢ klubéw seniora oraz wolontariuszy

- rekrutacja i kwalifikacja

e przyjmowanie i weryfikacja dokumentéw rekrutacyjnych (prowadzona przez kierownika
projektu/animatoréw klubéw seniora/lidera ustug) tj.: formularza rekrutacyjnego, wymaganych
oswiadczen, deklaracji uczestnictwa, kwestionariusza analizy potrzeb uczestnika (KAPU) oraz
dokumentdéw poswiadczajgcych niesamodzielno$é¢ /niepetnosprawnosé

e kwalifikacja/odrzucenie kandydata przez Zespét Interdyscyplinarny (ZI)

e opracowanie przez ZI z udziatem Uczestnika Indywidualnego Zakresu Ustug Spotecznych (1ZUS)

e opracowanie przez Realizatoréw ustug z udziatem Uczestnika Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)

- realizacja ustug

e odbywa sie na podstawie IZUS i IPD Uczestnika

e Animatorzy oraz pozostali Realizatorzy ustug prowadzg dzienniki zaje¢ zawierajace date, tematyke oraz
czas trwania zaje¢, a takze osobowag liste Uczestnikdw wraz z ich podpisami

- monitoring postepdéw lub zauwazonych nieprawidtowosci

o Uczestnik ma prawo wyraza¢ wtasne oceny co do sposobu realizacji i jakosci otrzymywanych ustug
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i zgtaszad je Liderowi Ustug/ Kierownikowi projektu

dokumentacja podlega okresowej kontroli (nie rzadziej niz raz na 2 miesigce) przez Kierownika
projektu

weryfikacja 1ZUS i IPD kazdego Uczestnika przez ZI odbywa sie nie rzadziej niz raz na kwartat
lub czesciej, w przypadku koniecznosci

zakonczenie projektu/ ewaluacja

wypetnienie ankiet ewaluacyjnych przez Odbiorcéw ustug oraz ich analiza przez Realizatoréw

b) zadanie: ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania i wsparcie opiekunow

rekrutacja i kwalifikacja

przyjmowanie i weryfikacja dokumentéw rekrutacyjnych prowadzona przez Lidera Ustug (w trakcie
wizyty w domu Kandydata Lider wypetnia kwestionariusz KAPU-d, natomiast pozostate dokumenty
wypetnia Kandydat lub jego opiekun faktyczny - tj.: formularz rekrutacyjny, wymagane oswiadczenia,
deklaracje uczestnictwa) oraz dokumentéw poswiadczajgcych niesamodzielno$é/ niepetnosprawnosé
kwalifikacja/odrzucenie kandydata przez Zespot Interdyscyplinarny (Z1)

opracowanie przez Z| z udziatem Uczestnika Indywidualnego Zakresu Ustug Spotecznych (1ZUS)
opracowanie przez Realizatorow ustug z udziatem Uczestnika/opiekuna faktycznego Uczestnika
Indywidualnego Planu Dziatania (IPD)

- realizacja ustug

odbywa sie na podstawie aktualnego 1ZUS Uczestnika

na podstawie 1ZUS wszystkich Uczestnikdw Lider tworzy harmonogram pracy Realizatoréw (w miare
mozliwosci dostosowujgc godziny oraz dni realizacji do potrzeb zgtaszanych przez Uczestnika)

pierwsza wizyta Realizatorow ustug w domu Uczestnika odbywa sie w obecnosci Lidera badz
Opiekuna/Asystenta po wczesniejszym ustaleniu daty oraz godziny wizyty

poszczegdlni Realizatorzy ustug wraz z Uczestnikiem opracowujg IPD, realizujg wsparcie, ponadto
prowadzg na biezgco ewidencje czynnosci wykonywanych w ramach danej ustugi na rzecz Uczestnika
zawierajgcy: imie nazwisko Uczestnika, date wykonania oraz rodzaj ustugi, ewentualne uwagi, podpis
osoby wykonujacej; nie rzadziej niz raz na 4-6 tyg. Lider sprawdza, analizuje zapisy, nanoszac
w dzienniku swoje ewentualne uwagi, date kontroli oraz podpis

monitoring postepow lub zauwazonych nieprawidtowosci

monitorowanie na biezgco frekwencji oraz stanu zdrowia, sytuacji srodowiskowej kazdego Uczestnika
przez Lidera Ustug oraz poszczegdlnych realizatorow — zgtaszanie wszelkich zmian, nieprawidtowosci
kierownikowi Projektu

Uczestnik ma prawo wyraza¢ wtasne oceny co do sposobu realizacji i jakosci otrzymywanych ustug
i zgtaszad je Liderowi Ustug/ Kierownikowi projektu

weryfikacja IPD kazdego Uczestnika przez ZI ma miejsce nie rzadziej niz raz na kwartat lub czesciej
w przypadku koniecznosci jego zmiany

dziennik czynnosci wykonywanych na rzecz Uczestnika prowadzony na biezgco przez kazdego
Realizatora ustug z osobna — weryfikowany jest przez Lidera ustug nie rzadziej niz co 4-6 tyg.
weryfikacja faktycznej realizacji harmonogramu pracy kazdego z Realizatorow w stosunku do
planowanego harmonogramu oraz jego modyfikacja gdy zajdzie potrzeba dokonywana jest przez
Lidera ustug (nie rzadziej niz co 4-6 tyg.)

sposéb  realizacji  ustug  wykonywanych na rzecz Uczestnika jest monitorowany
W miejscu zamieszkania nie rzadziej niz 1 raz na kwartat przez Lidera Ustug (w uzasadnionych
przypadkach wizyty monitorujagce mogg odbywac sie czesciej i mogg w nich uczestniczy¢ pozostali
cztonkowie ZI oraz Kierownik projektu)

zakoniczenie projektu/ ewaluacja

wypetnienie ankiet ewaluacyjnych przez Odbiorcédw ustug oraz ich analiza przez Realizatorow.
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