Załącznik nr  do „Standard opieki skoordynowanej…”
…………….…………….




          Pieczątka Organizatora   

Regulamin świadczenia usług

w ramach działania  „usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania i wsparcie opiekunów”
§ 1
1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług opiekuńczych/asystenckich, w tym specjalistycznych w ramach projektu SOS – dla seniorów w Rudzie Śląskiej

2. Organizatorem usług jest Stowarzyszenie Świętego Filipa Nereusza. 
§ 2
1. Zwroty i wyrażenia użyte w Regulaminie:
· Dane osobowe – dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.UEL119/1 z 4.05.2016 r.), zwanego dalej „RODO”. 
· IPD – indywidualny plan działania, tworzony przez ZI polegający na uzgodnieniu form oraz ram czasowych  wsparcia przyznanych w ramach IZUS z Uczestnikiem (oraz jego rodziną w przypadku wspólnego zamieszkiwania lub gdy rodzina opiekuje się Uczestnikiem), a także mając na uwadze zasoby realizatorów oraz ich harmonogramy pracy. Ostateczna decyzja odnośnie ram czasowych, dni oraz godzin realizacji należy, ze względów organizacji pracy do Organizatora usług.
· IZUS – indywidualny zakres usług społecznych – dopasowany do indywidualnych potrzeb Uczestnika dokument zawierający formy wsparcia oraz ich ramy czasowe, opracowany przez ZI na bazie dokumentów rekrutacyjnych.
· Lider usług opiekuńczych – dalej, Lider osoba odpowiedzialna za koordynowanie oraz prawidłową realizację działania „usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania i wsparcie opiekunów”.
· Miejsce świadczenia usługi społecznej - miejsce wsparte ze środków EFS, na którym świadczona jest usługa społeczna lub miejsce gotowe do świadczenia usługi społecznej po zakończeniu projektu; są to miejsca m. in. w placówkach dziennego pobytu, świetlicach, mieszkaniach o charakterze wspomaganym oraz osoba, np. asystent czy opiekun osób niesamodzielnych, który otrzymał wsparcie EFS (np. szkolenie), świadcząca lub gotowa do świadczenia usługi społecznej po zakończeniu Projektu.
· Projekt – Projekt „SOS dla Seniorów w Rudzie Śląskiej”
Realizator – osoby realizujące usługi na rzecz Uczestnika (przykładowo animator, fizjoterapeuta, opiekun itp.) zatrudnione przez Organizatora Projektu, a także wolontariusze biorących udział 
w świadczeniu usług na rzecz Uczestnika.
· Uczestnik – zamiennie odbiorca usług, czyli osoba zakwalifikowana do Projektu „SOS dla Seniorów w Rudzie Śląskiej”
· Usługi – różne rodzaje świadczeń na rzecz Uczestnika Projektu (przykładowo Klub Seniora, usługi opiekuńcze, sieć wsparcia itp.)
· ZI – zespół interdyscyplinarny tj. zespół mający za zadanie stworzenie, monitorowanie oraz ewentualne korygowanie wsparcia dla Uczestnika. Skład zespołu uzależniony jest od usług o które wnioskuje Uczestnik oraz potrzeb wynikających z analizy dokumentów rekrutacyjnych.
§ 3 Prawa Odbiorcy usług
1. Odbiorca usług ma prawo do:
· korzystania z pomocy w wymiarze i zakresie określonym w IPD 

· bycia traktowanym przez Realizatora z szacunkiem, z zachowaniem form grzecznościowych

· wymagania od Realizatora świadczenia usług w sposób sumienny 
i staranny oraz wykonywania czynności zgodnie z zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy

· zachowania wymagania od Realizatora zachowania poufności w zakresie danych 
i informacji o jego sytuacji zdrowotnej, życiowej i materialnej oraz w zakresie danych 
i informacji o sytuacji zdrowotnej, życiowej i materialnej członków rodziny odbiorcy usług 
· podjęcia przez Realizatora niezbędnych działań w sytuacji nagłego pogorszenia stanu zdrowia tj. wezwania odpowiednich służb ratunkowych,

· wymagania od Realizatora okazania identyfikatora ze zdjęciem i pieczątką Organizatora usług
· otrzymywania informacji o nieobecności Realizatora lub o jego/jej zastępstwie przekazanej przez Realizatora bądź też Lidera usług opiekuńczych  

· poszanowania jego uczuć i światopoglądu, a także poszanowania woli w zakresie sposobu wykonywania czynności opiekuńczych, jeśli nie wiążą się z obniżeniem jakości usług lub ich opóźnieniem

· wymagania podczas świadczenia usług od Realizatora nie palenia tytoniu, zachowania trzeźwości 

· przekazywania uwag dotyczących sposobu realizacji i jakości otrzymywanych usług oraz zgłoszenia ich w formie ustnej, pisemnej, mailowej lub telefonicznej do Lidera usług opiekuńczych bądź też  Koordynatora Projektu oraz innych przewidzianych prawem instytucji

· złożenia wniosku o zmianę Realizatora usługi wraz z uzasadnieniem zmiany w formie ustnej lub pisemnej.
§ 4 Obowiązki Odbiorcy usług
1. Odbiorca usług jest zobowiązany do:

· współpracy z Realizatorem usługi przy realizacji czynności opiekuńczych w miarę jego możliwości,

· umożliwienia Realizatorowi wejścia do mieszkania w ustalonych godzinach realizacji usług opiekuńczych,

· usunięcia lub wyrażenia zgody na usunięcie przeszkód i zagrożeń na drodze ciągów komunikacyjnych w mieszkaniu tak, aby umożliwić swobodne i bezpieczne przemieszczanie się Realizatora, 

· traktowania Realizatora z należytym szacunkiem, z zachowaniem form grzecznościowych 
i zasad kultury osobistej,

· współpracy z przydzielonym Realizatora bez względu na wygląd, pochodzenie, wiek, płeć, itp.,

· nieprzekraczania granic prywatności w relacjach z Realizatorem oraz niewykorzystywania relacji z Realizatorem do realizacji własnych interesów,

· wymagania od Realizatora jedynie tych świadczeń, które zostały uwzględnione w zakresie IPD
· podpisywania karty realizacji usług opiekuńczych każdego dnia po zakończeniu ich świadczenia,
· udostępniania Realizatorowi artykułów gospodarstwa domowego np. mop, szczotka, wiadro, sztućce, talerze itp. oraz materiałów i środków czystości niezbędnych do wykonywania czynności w ramach przyznanych usług,

· przekazywania Realizatorowi środków finansowych na niezbędne zakupy realizowane wyłącznie na rzecz odbiorcy usług (jeśli usługa znajduje się w IPD)

· w sytuacji posiadania zwierzęcia domowego – posiadania aktualnego świadectwa szczepienia (o ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia Realizatorowi możliwości bezpiecznych warunków świadczenia usług np. poprzez zamknięcie zwierzęcia w innym pomieszczeniu (w szczególności, gdy przejawia zachowanie agresywne lub inne uniemożliwiające wykonywanie usług), 

· zapewnienia niezbędnych akcesoriów do wyprowadzenia zwierzęcia: smycz, obrożę/szelki, kaganiec oraz zapewnienie karmy dla zwierzęcia, akcesoriów i środków niezbędnych do jego higieny np. kuwetę, żwirek, torebki na odchody, itp., jeżeli przyznana jest pomoc 
w opiece nad zwierzęciem domowym, którego właścicielem jest odbiorca usług,

· bezzwłocznego przekazania Realizatorowi oraz Liderowi informacji o planowanych a także nieprzewidzianych nieobecnościach, powodujących brak możliwości realizacji usługi np. wizyta w placówkach ochrony zdrowia, wyjazd do rodziny, pobyt w szpitalu, sanatorium itp.

2. Odbiorca usług nie może spożywać alkoholu ani być pod jego wpływem w trakcie realizacji usługi. 

3. Odbiorca usług nie powinien palić tytoniu w obecności Realizatora, jeśli Realizator nie wyrazi na to zgody. 

4. Odbiorca usług o ile jest to możliwe, powinien udostępnić Realizatorowi dostęp do wody bieżącej w celu umycia rąk oraz umożliwić skorzystanie z toalety.

5. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do Realizatora traktuje się:

· stosowanie przemocy wobec Realizatora (popychanie, szturchanie, rzucanie przedmiotami, itp.)

· podnoszenie głosu na Realizatora, 

· stosowanie obraźliwych i wulgarnych zwrotów,

· dyskryminowanie ze względu na wygląd, pochodzenie, wiek, itp.,

· zachowania przekraczające granice sfery intymnej,

· wymuszanie na Realizatorze czynności wykraczających poza zakres i wymiar usług przyznanych w ramach IPD. 
§ 5 Postanowienia dodatkowe
1. Odbiorca usług nie powinien:

· pożyczać pieniędzy Realizatorowi, 

· pożyczać pieniędzy od Realizatora,

· przekazywać korzyści majątkowych Realizatorowi, w szczególności mieszkania, pieniędzy, cennych przedmiotów itp.,

· udzielać pełnomocnictwa, w tym notarialnego Realizatorowi do rozporządzania swoim majątkiem ani do reprezentowania przed władzami państwowymi, urzędami, organami administracji publicznej, sądami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi, a także do składania oświadczeń oraz wniosków procesowych w kontaktach z wymienionymi podmiotami.
2. Niedotrzymanie przez odbiorcę usług zasad określonych w ust. 6 zwalnia Organizatora usług od wszelkich ewentualnych roszczeń z tego tytułu.

3. W przypadku odmowy podpisania karty realizacji usług opiekuńczych, odbiorca jest zobowiązany podać uzasadniony powód odmowy. Odmowa podpisania karty i powód odmowy odnotowywane są przez Realizatora w karcie.
4. Odbiorca usług powinien zadbać o to aby członkowie jego rodziny, szczególnie wspólnie z nim zamieszkujący:

· utrzymywali czystość wspólnie użytkowanych sprzętów, pomieszczeń oraz urządzeń np. kuchni, łazienki, naczyń stołowych itp.

· umożliwili Realizatorowi wykonywanie usług opiekuńczych zgodnie z decyzją

· traktowali Realizatora z okazaniem należytego szacunku i z zachowaniem form grzecznościowych 

· podczas świadczenia usług przez Realizatora powstrzymali się od palenia tytoniu 
i spożywania alkoholu w pomieszczeniach, w których Realizator wykonuje swoją pracę.
§ 6 Postanowienia końcowe
1. Wszystkie usługi, które przyznano Uczestnikowi w ramach IPD  przysługują wyłącznie odbiorcy usług i nie mogą być realizowane na rzecz innych członków rodziny.

2. Niniejszy regulamin obowiązuje poza Odbiorcą usług także wszystkie osoby obecne w miejscu zamieszkania Odbiorcy usług w chwili realizacji usługi.
3. Niewywiązywanie się przez Odbiorcę usług oraz rodzinę Odbiorcy, a także osoby trzecie będące gośćmi Odbiorcy usług w chwili ich realizacji,  z zapisów niniejszego regulaminu będzie skutkować odmową dalszej realizacji usług oraz wykreśleniem z listy Uczestników Projektu.
4. Niniejszy regulamin jest integralną częścią do „Regulaminu Projektu SOS dla seniorów w Rudzie Śląskiej”.
Oświadczam, że zapoznałem/am się z regulaminem  i  zobowiązuję się do jego przestrzegania.  

Ruda Śląska, dnia …………………………………….          ………………………………….….. 

                        



                                 (czytelny podpis odbiorcy usług)


